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Rynek dóbr i usług czasu wolnego a style życia seniorów
Streszczenie
Społeczeństwo nowoczesne to społeczeństwo gospodarki rynkowej, tzn. zdominowane procesami ekonomizacji wszystkich jego dziedzin, w którym język ekonomiczny stosowany jest jako uniwersalne narzędzie ich opisu i wartościowania. Jednym z warunków funkcjonalności i równowagi gospodarki systemu społeczeństwa nowoczesnego jest konsumpcja.  Ze względu na zwiększającą się w nim populację seniorów rośnie ich znaczenie jako ważnego segmentu klientów. Charakterystyczna dla społeczeństwa nowoczesnego i będąca częścią Weberowskiej racjonalizacji modernizacja widoczna jest również w zmianach preferencji aksjologicznych a w konsekwencji stylów życia seniorów. Wyniki badań wskazują na systematyczne wychodzenie ludzi starszych z tradycyjnego, wąskiego kręgu ról społecznych, ograniczonych najczęściej do przestrzeni życia rodzinnego, w kierunku wielowymiarowej aktywizacji i uczestnictwa w różnych formach życia publicznego. Symptomem tego procesu jest wzrost zainteresowania wśród ludzi starszych ofertą dóbr i usług rynku czasu wolnego. Działania marketingowe (zwłaszcza marketingu w jego nowoczesnej odsłonie) podejmowane w tym zakresie są jednak nie tylko odpowiedzią na potrzeby seniorów, ale w coraz większym stopniu ten zakres potrzeb poszerzają, kreując skutecznie potrzeby nowe, za którymi idzie natychmiast odpowiednia oferta podażowa. Poszerzenie katalogu możliwych stylów życia seniorów z jednoczesną rosnącą przewagą „aktywnego” trybu życia ma nie tylko istotny wymiar ekonomiczny (gospodarka senioralna), ale także społeczny. Włączenie osób starszych w powszechny proces racjonalizacji (tzn. racjonalnej organizacji i zarządzania ich życia, innymi słowy kolonizacji „świata życia” według J. Habermasa) oznacza, że poddani są m.in. presji doktryny aktywizmu i wynikającym z niej programom adaptacyjno-integracyjnym kierowanym do nich ze strony prawomocnej wiedzo-władzy (w rozumieniu M. Foucault), czego wyrazem jest rosnący popyt osób starszych na dobra i usługi rynku czasu wolnego. Ograniczenia i zależności właściwe dla sytuacji społecznej seniorów w społeczeństwie tradycyjnym, niepostrzeżenie, bo za pośrednictwem narzędzi przemocy symbolicznej, zastąpione zostały tym samym nowoczesnymi formami paternalizmu, zdecydowanie mniej wyraźnymi i rzadziej dostrzeganymi, bo legitymizowane powszechnie akceptowaną racjonalizacją traktowane są jako oczywiste per se. Seniorzy jako konsumenci dóbr i usług czasu wolnego stanowią zatem grupę docelową o rosnącym znaczeniu w gospodarce, ze szczególnym uwzględnieniem tzw. gospodarki doświadczeń (experience economy), co nie powinno jednak przesłaniać kontekstu i uwarunkowań społecznych, w jakich zmiany ich stylu życia i form konsumpcji się dokonują. Mit suwerennego konsumenta, którego wyrazistą egzemplifikację stanowią właśnie osoby starsze, splata bowiem w nierozerwalną całość ekonomiczny i społeczny wymiar proponowanego tematu.
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